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“Wartosciowa i kompleksowa analiza Izby Gospodarki Elektronicznej pokazuje, ze
indyjski rynek e-commerce to dynamicznie rosnqcy ekosystem z potencjatem, ale
rowniez obszar ztozony pod wzgledem regulacyjnym i kulturowym. Ciekawym
elementem jest rola mniejszych miast (Tier Il i lll), a takze rozwdj ONDC jako
otwartej alternatywy dla gigantow typu Amazon. Dla polskich firm to nie tylko
wyzwanie, ale i realna szansa na wejscie na nowy rynek dzieki lokalnym
partnerstwom i modelom hybrydowym. Dlatego widze 3 sposoby wspotpracy

Z partnerami indyjskimi:

- Wejscie na rynek przez ONDC lub platformy B2B (IndiaMART, Udaan)

Zamiast zaczynac¢ od kosztownej obecnosci na Amazonie czy Flipkarcie, mozna
testowac sprzedaz przez otwarte kanaty ONDC lub hurtowe platformy B2B.
Pozwala to ograniczy¢ ryzyko i budowac relacje z lokalnymi dystrybutorami.

« Partnerstwo fulfillmentowo-logistyczne z lokalnymi operatorami

Dzieki wspdtpracy z firmami takimi jak Delhivery czy Ecom Express mozna
zapewnic¢ szybkg dostawe i zgodnosc¢ z lokalnymi oczekiwaniami w zakresie
"last-mile delivery", bez potrzeby budowania wtasnej infrastruktury od zera.

. Lokalizacja oferty i marketing z udziatem indyjskich influenceréw

Wspolne kampanie z regionalnymi tworcami i lokalne wersje sklepu (jezyk, UX,
metody ptatnosci) mogqg znaczgco zwiekszy¢ konwersje dopasowujgc sie do
nivansow kulturowych, ktére dla nas sq inne lub wrecz obce. Warto zainwestowac
w dziatania social-commerce, np. na WhatsAppie czy ShareChat, ktére majg
ogromny zasieg w Indiach.”
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Wprowadzenie i ogolny
profil rynku

Indie, jako jedno z najszybciej rozwijajgcych sie panstw swiata, oferujg
ogromny potencjat dla ekspansji e-commerce. Kraj ten charakteryzuje sie
unikalnym potgczeniem ogromnej populacji, rosngcej klasy sredniej, szybkiej
urbanizacji i przyspieszonym rozwojem infrastruktury cyfrowej. Z populacjg
przekraczajgcqg 1,4 miliarda ludzi, z czego ponad potowa to osoby w wieku
produkcyjnym i konsumpcyjnym, oraz dynamicznie rosngcqg penetracjq Internetu
(ponad 690 min uzytkownikéow w 2023 r.), Indie stajg sie jednym z najwiekszych
cyfrowych rynkéw konsumenckich na swiecie.

Populacja
Potencjalnych klientow

@ 1.4B

Uzytkownikéw internetu
Wzrost o0 8% rocznie

Ny  690M+

Warto podkresli¢, ze znaczna czes¢ tego wzrostu pochodzi z obszaréw
pozametropolitalnych, czyli miast typu Tier Il i Tier lll, gdzie szybki rozwdj
infrastruktury telekomunikacyjnej umozliwia mieszkancom pierwszy kontakt

z handlem internetowym. Szacuje sie, ze liczba aktywnych uzytkownikoéw
internetu w Indiach bedzie rosta o ponad 8% rocznie w nadchodzqgcej dekadzie,

a coraz wieksza liczba z nich bedzie korzysta¢ z internetu nie tylko do
komunikaciji, ale takze do zakupodw, ptatnosci i edukacii.
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Program “Digital India” to ogdlnokrajowa inicjatywa rzgdu Indii uruchomiona

w 2015 roku, majgca nha celu przeksztatcenie kraju w spoteczeristwo cyfrowe

i gospodarke opartg na wiedzy. Jej gtdwne filary to zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug cyfrowych, rozwoj cyfrowej infrastruktury oraz zwiekszenie
kompetencji cyfrowych obywateli. W praktyce oznacza to rozwdj
szerokopasmowego internetu, cyfrowych ustug rzgdowych (e-governance),
programow edukacyjnych, a takze wspieranie przedsiebiorczosci
technologiczne).

Program ten napedza cyfryzacje gospodarki i administracji, znacznie
poszerzajgc dostep do ustug cyfrowych na terenie catego kraju. Szczegolne
znaczenie ma to w kontekscie miast klasyfikowanych jako Tier Il i Tier lll, ktore —

w przeciwienstwie do najwiekszych metropolii Tier |, takich jak Mumbaj czy Delhi
— reprezentujg srednie i mniejsze osrodki miejskie (np. Jaipur, Lucknow, Siliguri).
Charakteryzujg sie one nizszymi kosztami zycia, dynamicznie rozwijajgcq sie
infrastrukturg oraz rosngcym dostepem do internetu, co czyni je kluczowymi
punktami wzrostu dla handlu cyfrowego. Rzgdowe inwestycje w rozwdj tgcznosci
szerokopasmowej oraz cyfrowej infrastruktury ustug publicznych (India Stack)
przyczyniajg sie do zwiekszenia inkluzywnosci gospodarczej oraz umozliwiajg
wejscie na rynek e-commerce nowym, mniejszym firmom z obszardéw
peryferyjnych.
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Wielkos¢ i tempo wzrostu
sektora e-commerce

Wedtug danych Mordor Intelligence i IMARC, wartos¢ indyjskiego rynku e-
commerce w 2025 r. ma osiggngc¢ 137 mid USD, a do 2030 r. wzrosng¢ do ponad
360 mld USD przy CAGR ok. 21,5%. Alternatywne zrodta, takie jak Expert Market
Research, prognozujg wartos¢ 434 mid USD w 2034. E-commerce w Indiach
stanowi obecnie okoto 7% catkowitej sprzedazy detalicznej, jednak wskaznik ten
rosnie dynamicznie i przewiduje sie, ze przekroczy 12% do konca dekady.

B2B e-commerce, napedzany przez digitalizacje sektora MSP (MSME), moze
sieghg¢ 200 mld USD do 2030 r., a jego rozwdj wspierany jest przez rzgdowe
programy wspierajgce mate firmy, takie jak Startup India i Make in India. Startup
India to inicjatywa uruchomiona w 2016 roku majgca na celu promowanie
innowacyjnej przedsiebiorczosci poprzez uproszczenie procedur, ulgi podatkowe
oraz dostep do finansowania dla mtodych firm i startupoéw. Make in India
natomiast koncentruje sie na zwiekszeniu krajowej produkcji poprzez zachety dla
inwestycji w sektorze przemystowym, w tym w technologiach cyfrowych i e-
commerce, co wspiera lokalne tancuchy dostaw i konkurencyjnos¢ matych
producentow.

Rozwdj platform i aplikacji mobilnych

1 Powszechny dostep do smartfondw i tanich pakietow danych.
Uproszczenia regulacji podatkowych (GST)

2 . ¥ .
Zwiekszona klarownosc dla firm.
Inwestycje w infrastrukture logistyczng

S Usprawnione dostawy i fulfillment.

a Zmiana preferencji konsumenckich

Zwtaszcza wsrod miodszych grup wiekowych
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Gitowne platformy i kanaty sprzedazy

B2C

. Flipkart (wtasnos¢ Walmart), z silng pozycjg w segmencie elektroniki i odziezy,

. Amazon India, konkurujgcy ofertg Prime i ustugami fulfillmentowymi,

« Myntra (moda), lider rynku fashion e-commerce,

. Snapdeal, skoncentrowany na segmencie budzetowym,

. Meesho, bazujgcy na modelu social commerce, z rosngcqg bazg sprzedawcow
w miastach Tier Il lll,

« Nykaa (kosmetyki premium), przyktad udanego modelu D2C wspieranego
przez lojalnos¢ marki.

B2B

« IndiaMART — najwiekszy katalog hurtownikéw i dostawcow,

. Udaan — cyfrowa hurtownia obstugujgca sklepy detaliczne,

. Amazon Business — zintegrowane rozwigzania dla korporaciji,

. Tradelndia - plaotforma wspierajgca eksport | potgczenia miedzy
dostawcami.

Na znaczeniu zyskuje rowniez ONDC (Open Network for Digital Commerce),
ambitna inicjatywa rzgdowa majgca na celu demokratyzacje handlu online

w Indiach poprzez stworzenie otwartej, zdecentralizowanej infrastruktury e-
commerce. ONDC dziata w oparciu o zestaw wspodlnych standardow
technologicznych i protokotéw, ktore umozliwiajg integracje niezaleznych
sprzedawcow, dostawcow ustug logistycznych, operatordw ptatnosci i klientéw
korncowych bez koniecznosci korzystania z jednej, scentralizowanej platformy
(takiej jak Amazon czy Flipkart). Celem ONDC jest zlikwidowanie barier wejscia
dla mniejszych podmiotow, promowanie uczciwej konkurencji i wspieranie
lokalnych przedsiebiorcdw, zwtaszcza z miast Tier Il i lll. Dzieki interoperacyjnosci,
uzytkownicy mogq przeszukiwac¢ oferty pochodzgce z rdznych platform,
korzystajgc z jednego punktu dostepu, co zwieksza efektywnosc

i transparentnosc¢ catego ekosystemu handlu cyfrowego.



. "ol

€ THINK ¥ TANK T

Zachowania i preferencje
konsumentow online

Indyjski konsument online jest wrazliwy cenowo, ale coraz bardziej wyedukowany
technologicznie. Przy rosnqgcej urbanizacji i poprawiajgcej sie sile nabywczej,
uzytkownicy sq bardziej otwarci na produkty zagraniczne i wygodne kanaty
zakupowe.

Dominacja zakupdw przez urzgdzenia mobilne
(ponad 80% catego ruchu e-commerce),

Wysoki udziat metod ptatnosci takich jak UPI
(Unified Payments Interface),

Nadal popularne ptatnosci przy odbiorze (Cash on Delivery),
zwtaszcza w obszarach wiejskich,

Rosngce znaczenie personalizacji, rekomendacji opartych na danych
i programow lojalnosciowych,

Preferencje zakupowe rézniqg sie regionalnie — istotne sqg lokalne jezyki,
waluty i swieta kulturowe,

wri=3f Duze znaczenie opinii spotecznych (social proof),
©x7=)  influencer marketingu, wideorecenz;ji.

Coraz wiecej konsumentdw zwraca uwage na ekologie, opakowania zero-waste
oraz lokalnos¢ produktow. Na znaczeniu zyskujg rowniez kanaty takie jak
WhatsApp Commerce oraz zakupy przez aplikacje OTT i media spotecznosciowe.
Aplikacje OTT (Over-The-Top) to platformy streamingowe, ktére umozliwiajg
uzytkownikom dostep do tresci wideo przez internet, z pominieciem tradycyjnych
kanatow nadawczych, takich jak telewizja kablowa czy satelitarna. Przyktadami
aplikacji OTT w Indiach sq Disney+ Hotstar, Netflix, Amazon Prime Video, ZEES i
SonyLIV. Coraz czesciej wykorzystywane sg one rowniez do tzw. video commerce,
gdzie widzowie mogq bezposrednio klikng¢ w prezentowane produkty i przejs¢ do
zakupu, co tgczy rozrywke z funkcjqg sprzedazowq.
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Regulacje dotyczgce e-handlu i ptatnosci

Indie zezwalajg na 100% bezposrednich inwestycji zagranicznych (FDI)
w modelu B2B. W przypadku B2C dopuszczalne jest jedynie dziatanie

w modelu marketplace. Firmy nie mogqg sprzedawac bezposrednio e
do konsumenta, jesli posiadajg kontrole nad zapasami.

Dopuszczalne jest natomiast dziatanie w modelu B

D2C przez lokalnie zarejestrowane jednostki. 4

Ponadto:

. Przepisy dotyczgce ochrony konsumenta:
Consumer Protection (E-Commerce) Rules - ~
2020,

« Dziatania Competition Commission of India
(CClI) wobec dominujgcych podmiotow,

- Regulacje przeciwdziatajgce manipulacyjnym
praktykom marketingowym (dark patterns),

« Wymogi lokalizacji danych i zgodnos¢
z projektem Personal Data Protection Bill,

. Utatwienia ptatnosci transgranicznych dzieki
UPI, RuPay i India Stack,

. Regularne aktualizacje przepisow,
co wymaga biezgcej analizy zmian prawnych.
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Logistyka i dostawy

Logistyka e-commerce w Indiach rozwija sie w btyskawicznym tempie, bedgc
jedng z najbardziej innowacyjnych i konkurencyjnych branz w regionie Azji
Potudniowej.

NAJWAZNIEJSZE CECHY

- Przewaga last-mile delivery poprzez graczy takich jak Delhivery, Ecom
Express, Shadowfax,

- Amazon i Flipkart rozwijajg wtasne sieci logistyczne i fulfillmentowe w catym
kraju,

. Sektor quick commerce zyskuje na znaczeniu — Blinkit, Zepto i Dunzo oferujg
dostawy w ciggu 10-30 minut,

- ONDC promuje wspotdzielong infrastrukture logistyczng z jednolitymi
standardami technologicznymi,

- Inwestycje w automatyzacje i Al w magazynach (np. sortowanie, pakowanie,
predykcja popytu),

. Duze wyzwania pozostajg w logistyce wiejskiej: staba jakos¢ drog, niska
gestosc punktéw dostawczych.
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Bariery wejscia dla zagranicznych firm

Skomplikowane przepisy dotyczgce
FDI, ktore roznicujg mozliwosci B2B
i B2C

Wysoka zaleznos¢ od lokalnych
partneréw, agentéw i sieci
logistycznych

Preferencja klientéw dla znanych
marek lokalnych 1 duza rola
kultury oraz jezyka

Duza konkurencja cenowaq,
szczegolnie Y segmentach
budzetowych

Wysokie koszty wejscia
i koniecznosc¢ lokalizacji produktu
oraz UX

R&éznorodnosc kulturowa, religijna
i jezykowa, ktéra wymaga silnej
adaptacji tresci
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Rekomendacje i mozliwe modele wejscia

ONDC-first — rekomendowane dla firm
Z ograniczonym budzetem testowym. Pozwala wejs¢
na rynek bez vuzaleznienia od duzych platform.

Marketplace Hybrid — rozpoczecie poprzez Amazon
India i Flipkart z réwnolegtg budowqg witasnej
obecnosci D2C.

Geograficzna segmentacja rynku — rozpoczecie od
miast takich jak Bangalore, Delhi, Mumbai,
Hyderabad i ekspansja do Tier II/11.

Influencer-driven commerce — wykorzystanie
lokalnych influenceréw w regionalnych jezykach,
w tym YouTube, Instagram, ShareChat.

Partnerstwa B2B - wejscie poprzez IndiaMART,
Udaan, Tradelndia i przetestowanie popytu
hurtowego oraz relacji dystrybucyjnych.

Logistyka hybrydowa - integracja witasnych
rozwigzan fulfilmentowych w duzych miastach

z ustugami firm zewnetrznych w obszarach
trudnodostepnych.

Customizacja UX i jezykowa — tworzenie lokalnych
wersji sklepu z interfejsem w hindi, bengali,
marathi, tamilskim itd.
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